
وثيقة طلب معلومات 
للشركات والمؤسسات 

العاملة في تقنية المعلومات 
وزارة المالية 1440هـ - 2019م





3 وثيقة طلب معلومات للشركات والمؤسسات العاملة في تقنية المعلومات 

تقــوم وزارة الماليــة بــدور محــوري فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 وذلــك كونهــا قائــدة لبرنامجيــن مــن برامــج 
تحقيــق الرؤيــة؛ برنامــج تحقيــق التــوازن المالــي وبرنامــج تطويــر القطــاع المالــي، إضافــة إلــى أنهــا أحــد مراكــز الدعــم 

لكافــة برامــج الرؤيــة الأخــرى؛ كونهــا مســؤولة عــن ميزانيــة المملكــة.
إشــارة إلــى الأمــر الســامي ررقــم )44643( وتاريــخ 15/9/1437هـــ بشــأن الموافقــة علــى إنشــاء مكاتــب تحقيــق 
الرؤيــة فــي الجهــات الحكوميــة؛ صــدر القــرار الــوزاري رقــم )2312 )وتاريــخ 1438/6/27هـــ بتكليــف مكتــب تحقيــق 
الرؤيــة ليتولــى قيــادة التحــول الاســتراتيجي، والــذي يتضمــن مبــادرات الــوزارة والجهــات الشــقيقة،وليكون داعمــاً 

ومســاهماً فــي تنفيــذ اســتراتيجية ومبــادرات الــوزارة لتحقيــق الرؤيــة.
المادةرقــم  فــي  الــواردة  الوطنــي  التحــول  برنامــج  مبــادرات  الرؤيــة لاســتثناء  تحقيــق  .تخضــع مشــتريات مكتــب 
)6( مــن نظــام المنافســات وفقــا للأمــر الســامي رقــم )11503( بتاريــخ 9/3/1439هـــ وفيمــا لــم يــرد نصــاً بالأمــر 
الســامي تطبــق أحــكام نظــام المنافســات والمشــتريات الحكوميــة الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/58( وتاريــخ 

4/9/1427هـــ ولائحتــه التنفيذيــة الصــادرة بقــرار وزيــر الماليــة رقــم )362( وتاريــخ 20/2/1428هـــ. .

ولمعرفــة المزيــد عــن مكتــب تحقيــق الرؤية بوزارة المالية اضغط هنا 

الهــدف من الوثيقة                                                                                                
الهــدف مــن هــذه الوثيقــة هــو الســماح لــوزارة الماليــة بتأهيــل المورديــن مــن أجــل التقديــم علــى منافســات المكتــب 

المتعلقــة بمشــاريع تقنيــة المعلومــات كمورديــن معتمديــن.

التأهيل معايير 
يشترط في المتقدم توافر المعايير المذكورة أدناه حتى يتم تأهيله: 

 وجود مســمى تقنية المعلومات بالنشــاط التجاري للمؤسســة.	 
 يجــب أن لا يقــل عــدد الموظفيــن المســجلين فــي المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة عــن 25                   	 

موظفــاً بــدوام كامــل.
يجب أن لا تقل إيرادات الشــركة الســنوية عن 15 مليون ريال ســعودي. 	 
 توفــر القوائــم الماليــة معتمــدة مــن محاســب قانونــي معتمد لآخر ثلاث ســنوات.	 
التصنيــف مــن الهيئــة الســعودية للمقاوليــن في حال وجوده.	 

الوزارة لا تتحمل أي التزامات أو تعهدات تجاه الشركات المتقدمة بمعلومات بأي شكل من الأشكال حول: 
الدعوة إلى أي منافســة من منافســات وزارة المالية.	 
أي التزامــات للمورديــن لتشــكيل عقــد بهــدف إدارة وتنفيذ مشــروع. 	 
تكاليــف أو أتعــاب الــرد علــى هذه الوثيقة.	 

نظرة عامة

https://monafasat.etimad.sa/index/help
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مصطلحــات وتعريفات
يقصد بالكلمات والعبارات التالية أينما وردت في هذه الوثيقة ما يلي :

معلومات المورد
يجب على المورد ذكر الآتي في جدول البيانات: 

اسم الشركة.	 
معلومــات موجــزة حول المورد.	 
إجمالي عدد الموظفين ونســبة الســعودة.	 
معلومــات الســجل التجاري.	 
رقم الســجل التجاري.	 
 شــهادة الزكاة .	 
الموقــع الإلكتروني.	 

الوزارة “الطرف الأول”الوزارة “الطرف الأول”

المــورد )الشــركة المنفــذة أو 
الخدمــة  مقــدم  أو  الشــركة 

أو المؤسســة أو المــورد( 

الشــركة أو المؤسســة أو بيــت الخبــرة التــي تتقــدم لهــذه العملية، 
والتــي يمكــن الترســية عليها لتنفيذ المشــروع

عمــوم المســتفيدين مــن جهــات حكوميــة وأفــراد وقطــاع أعمــال العملاء / المستفيدون
وجهــات خارجية

مقر الديوان العام للوزارةموقع الوزارة

يُقصد بهاالكلمــة / العبارة
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سابقة الأعمال
الخبــرات                       جــداول  فــي  الآتــي  ذكــر  مــع  المعلومــات  تقنيــة  مجــالات  فــي  خبــرة  المــورد  لــدى  يكــون  أن  يجــب 

أدنــاه: الســابقة 
وضــع قائمــة بالمشــاريع المماثلــة المنفــذة ســابقاً وبيــان كونهــا نُفــذت فــي قطاع حكومي أم خاص.	 
وضــع قائمــة بالمشــاريع المنفــذة فــي المملكة العربية الســعودية.	 
ذكــر العمــلاء الرئيســيين مــع ذكر الحلــول المقدمة لهم.	 
ذكــر الأعمــال الســابقة مــع وزارة الماليــة مــع وصــف مختصــر للمشــاريع وتوضيــح مــدى رضــا الــوزارة عــن 	 

تلــك المشــاريع )فــي حــال وجــود أعمــال ســابقة مــع الــوزارة(.
ذكــر المشــاريع التــي تنفــذ حاليــاً مــن قبــل المــورد والمتعاونيــن معــه، ويفضــل ذكــر ثلاثــة مشــاريع محليــة وثلاثــة 	 

مشــاريع دوليــة علــى الأقــل، وأن يتــم بيــان معلومــات هــذه المشــاريع كمــا يلــي: 
اسم العميل.. 1
اسم المشروع.. 2
الدولة.. 3
اســم شــخص مســؤول يمكــن الاتصــال بــه وأرقــام الهاتــف وعناويــن البريــد الإلكترونــي. )يجــب تقديــم . 4

معلومــات اتصــال كاملــة لــكل عميــل بحيــث تتمكــن الــوزارة مــن الرجــوع إليــه والاستفســار منــه كجــزء مــن أعمــال 
تقييــم العــروض(.

معلومات موجزة حول نشاط العميل.. 5
يفضل إرفاق الكتالوجات والعروض التقديمية والتوضيحية )إن وجد( المفصلة أو المكملة للعرض. . 6
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جدول البيانات
Table 1:Please fill the below table as much as you possible

Vendor’s Name

Vendor’s Address

Commercial Registration Number
And GAZT Nuumber. 

Vendor’s total number of years in business.

Narrative description of company’s organiza-
tion )including organizational charts, and in-
dicating company officers where applicable(.

Vendor’s total number of employees and 
saudiazation percentage.

Support Letter , Membership, Vendor 
Certificate. 
For example:
Global company golden partnership 
Or 
Global company agent.

Largest customers in GCC in public and pri-
vate sector.

Principal type of business.

Vendor’s total revenues received from simi-
lar engagements )last three fiscal years(

Size of largest customer.

Vendor ResponseVendor qualification and information
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Do you outsource, offshore or sub-con-
tract any functions, systems, applications 
or infrastructure, either to third parties 
or to other parts of your organization? If 
so, provide full information on to whom, 
where and on what basis. 

How do you control the scope of new 
products and your new releases? How do 
you keep up with industry wide chang-
es? Provide information on any strategic 
alliances and / or partnerships and their 
relevance to product development and di-
rection. Provide a general overview of the 
long term strategy for your core systems.

Please provide information on any stra-
tegic alliances and/ or partnerships and 
describe how they:
·  Are integrated into your development 
process.
·  Influence/ restrict your development 
strategy.
·  Enforce usage of particular methodolo-
gies/ standards.

Vendor ResponseCategory / question

General Technology
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General Technology

Please describe your approach to involve 
clients when you change or enter into any 
outsourcing arrangements. Please define 
your communication methodology.

Please describe what improvements in 
operational capabilities and increased 
efficiencies your platform provides )e.g. 
ability to do 24 x 7 ”follow the sun“ pro-
cessing(.

Please define your supported hardware 
and software platforms.

Vendor ResponseCategory / question

Please describe which industry stan-
dards your organization follows )CMMI, 
ITIL, ISO9000, others(? Please describe 
adherence to any other standards for 
infrastructure, application support, de-
velopment, and maintenance.
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الخبرات السابقة
Please provide your previous project references according to the below format:

)Consultancy( مشــاريع الإستشارة

Consultancy 
Consultancy services for business process design and testing of ser-

vices for applications, soultion architecture, data architecture services, 
ERP application design and development, technical delivery manage-

ment and IT security.

Description
About
Scope

Reference Project Years of
engagement

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
process

Products 
in scope Client



10 وثيقة طلب معلومات للشركات والمؤسسات العاملة في تقنية المعلومات 

)Infrastructure( البنية التحتية

Infrastructure

Reference Project Years of
engagement

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
process

Products 
in scope Client

Description
About
Scope
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)Oracle Technologies( أوراكل

Oracle Technologies

Reference Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
processClientProducts

in scope
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)Microsoft Technologies( مايكروسوفت

Reference

Microsoft Technologies

Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
process

Products 
in scope Client
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)IBM Technologies( آي بي إم

IBM Technologies

Reference Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Products 
in scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

Client SLA & 
KPI

List all 
process
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)Other Technologies( تقنيات أخرى 

)Service Desk( برامج الدعم الفني

Service Desk 

Reference Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Products in 
scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

Client SLA & 
KPI

List all 
process

Other Technologies

Reference Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
process

Products 
in scope Client
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)Quality Assurance( ضمان الجودة

Quality Assurance 

Reference Project Years of
engagement

Description 
About
 Scope

Contact Person 
(Name, Email and 
Mobile Number(

SLA & 
KPI

List all 
process

Products 
in scope Client
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خطوات التسجيل: 

يجب على المورد القيام بالاتي: 
1 - التسجيل في منصة “اعتماد”

 للتعرف على آلية التســجيل اضغط هنا

2 - إرسال رسالة إلكترونية فور تلقي الدعوة المرفق بها هذه الوثيقة إلى البريد الإلكتروني الموضح ادناه،
متضمنا السجل التجاري و اسم ضابط الاتصال من المورد وعنوان بريده الإلكتروني وأرقام هواتفه، وذلك

لتسهيل التواصل فيما يتعلق بهذه الوثيقة من أسئلة واستفسارات وإجاباتها.
وان تكون الرسالة معنونة ب)طلب تسجيل مورد جديد( 

• يجب توجيه كافة المراسلات إلى إدارة المشتريات بمكتب تحقيق الرؤية بالوزارة على:
o رقم التواصل: 8216874 / 011

VRO.Vendors@mof.gov.sa :البريد الإلكتروني o
• ترســل الأســئلة والاستفســارات الفنيــة المتعلقــة بهــذه الوثيقــة عــن طريــق بريــد المــورد الإلكترونــي الرســمي إلــى 
البريــد الإلكترونــي المخصــص لاســتقبال الأســئلة والاستفســارات، كمــا يرجــى ملاحظــة أنــه لا تُقبــل المراســلات 

الــواردة مــن بريــد إلكترونــي عمومــي.

معلومات مهمة 

https://monafasat.etimad.sa/index/help

