
صيغة الردالجهة المسؤولةالخدمة

شكوى يتعلق بإجراء /أي استفسار

احدى البنوك التجارية او شركات 

إجراءات التحصيل لعملاء )التأمين 

مطالبات – جهات التمويل الأفراد 

مبالغ مالية مخصومة من الحسابات 

مؤسسة النقد العربي 

السعودي

، تواصلك محل اهتمامنا ، بإمكانك التواصل مع " " أهلًا بك 

مؤسسة النقد العربي السعودي على حساب ساما تهتم في 

أو عبر الموقع الإلكتروني  (@ SAMACares )تويتر 

SAMACares.saلخدمتك، شكراً لتواصلك 

شكوى يتعلق بفصل /أي استفسار

الشباب السعودي من العمل او أي 

وزارة الموارد البشرية و 

التنمية الاجتماعية

، تواصلك محل اهتمامنا ،  يرجى التواصل مع وزارة " " أهلًا بك 

الموارد البشرية و التنمية الإجتماعية على حساب العناية 

شكوى يتعلق بضريبة /أي استفسار

القيمة المضافة

الهيئة العامة للزكاة و 

الدخل

، تواصلك محل اهتمامنا ،  يرجى التواصل مع " " أهلًا بك 

الهيئة العامة للزكاة و الدخل على حساب العناية بالعملاء بتويتر 

الاستعلام عن رصيد المدفوعات 

يجب التأكد )المتبقي في حساب أبشر 

من ان الخدمة لا تتعلق بخدمات وزارة 

أبشر- وزارة الداخلية 
، تواصلك محل اهتمامنا ،  يرجى التواصل مع  " " أهلًا بك 

.، سعدنا بخدمتك (@Absher)منصة أبشر على حساب تويتر

في حال استفسار العميل عن كيفية 

الغاء رسوم التأشيرة او اصدار تأشيرة 
مساند

، تواصلك محل اهتمامنا ،  يرجى التواصل مع " " أهلًا بك 

،   (@Musaned_DL)مساند على حساب العناية بالعملاء 

في حال استفسار العميل عن كيفية 

الغاء رسوم التأشيرة او اصدار تأشيرة 

وزارة الموارد البشرية و 

التنمية الاجتماعية

- اي استفسار يتعلق بالتأشيرات 

اصدار و تجديد - تجديد هوية مقيم 
الجوازات السعودية

، تواصلك محل اهتمامنا ،  يرجى التواصل مع " " أهلًا بك 

المديرية العامة للجوازات على حساب تويتر  


