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 :اسم الخدمة

 سداد المخالفات الحكومية المسجلة على المنشآت

 :اسم الجهة

 منصة إيفاء –الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

 :خطوات تنفيذ الخدمة

  :https://efaa.sa الدخول إلى منصة إيفاء .1

 .اختيار "المنشآت" من الصفحة الرئيسية .2

 .إدخال رقم السجل التجاري أو رقم المنشأة .3

 .استعراض المخالفات المسجلة على المنشأة .4

 .المخالفات المطلوب سدادهااختيار  .5

 .المتابعة إلى صفحة الدفع الإلكترونية .6

 .إتمام عملية السداد عبر نظام سداد أو بطاقة مدى/الائتمان .7

 عبر نظام سداد  .8
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 :أولً 
والقروية مثل مخالفات الجهات التالية: وزارة الشؤون البلدية )إذا كانت المخالفة تحتوي على رقم مفوتر ورقم فاتورة سداد 

قطاعي "البلدي" و"الإسكان"، وزارة الموارد البشرية والتنمية الجتماعية، الهيئة العامة للنقل، هيئة الزكاة  –والإسكان 
 ،(والضريبة والجمارك، هيئة التصالت والفضاء والتقنية، المؤسسة العامة للتأمينات الجتماعية

 :فيتم سداد المخالفة من خلال الخطوات التالية

 الدخول إلى الحساب البنكي •
 "اختيار "فواتير سداد •
 "البحث باستخدام "رقم المفوتر •
 "إدخال "رقم فاتورة السداد •
 متابعة خطوات الدفع لإتمام العملية •

. 
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 ثانيًا

خلال الخطوات ، فيتم سدادها عبر الحساب البنكي من ل تحتوي على رقم مفوتر خاص بالجهة الحكوميةأما إذا كانت المخالفة :

 :التالية

 الدخول إلى الحساب البنكي •

 "اختيار "فواتير سداد •

 اختيار "المدفوعات الحكومية" )وقد تظهر في بعض البنوك باسم "مدفوعات وزارة الداخلية"( •

 "اختيار "المنصة الوطنية للمخالفات •

 "اختيار "التسديد برقم المخالف لتصنيف مخالفات •

 فةتحديد الجهة المسجلة للمخال •

 تحديد تصنيف المخالفة •

 إدخال رقم هوية المخالف •

 متابعة خطوات الدفع لإتمام العملية •

 (كما هو موضح في الصورة أدناه)

. 



 

Public - عام 

 

 

 

 

 :ثالثاً

ن  باستخدام البطاقات الإلكترونية  سداد المخالفات مباشرة عبر المنصةالمستفيدين من  المنصة الوطنية للمخالفات )إيفاء(تمُك ِّ

 .ماستركارد( –فيزا  –)مدى 

وتعُد هذه الطريقة من أسهل الوسائل المتاحة للمستخدمين الذين يفضلون الدفع الإلكتروني دون الحاجة إلى الرجوع إلى 

 .الحسابات البنكية

 :ملاحظة

 .من استعراضها وسدادها عبر المنصة ليتمكن مفوضًا للاطلاع على مخالفات المنشأةيشترط أن يكون المستخدم 

 

 

 

 

 يقوم المستخدم بالاطلاع على تفاصيل المخالفة
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 وتحديد أكثر من مخالفة

 

 

 الضغط على ادفع الآن وتعبئة الحقول الخاصة بطلب الدفع
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 تأكيد وإتمام عملية الدفع الالكتروني

 

 

 

 

 :المتطلبات

 .توفر رقم السجل التجاري أو رقم المنشأة •

 .وسيلة دفع إلكترونية صالحة )سداد أو بطاقات( •

 :المستندات المطلوبة

 .الخدمة لا تتطلب مستندات –لا يوجد 

 :الجمهور المستهدف

 .(الاعمالالمنشآت المسجلة في المملكة العربية السعودية ) •

 :مدة تنفيذ الخدمة

 .يتم تنفيذ الخدمة فور إتمام عملية السداد –فورية 

 :ةقنوات تقديم الخدم

 المنصة الإلكترونية )إيفاء( •
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 لا يوجد تطبيق جوال  •

 :تكلفة الخدمة

 .يقتصر الدفع على قيمة المخالفات فقط –لا توجد رسوم إضافية 

 الأسئلة الشائعة

https://efaa.sa/FAQ.aspx  

 رقم الهاتف للاستفسار

8001221111  

 البريد الإلكتروني

Support@nic.gov.sa 

 رابط تطبيق الموبايل

 ليوجد

https://efaa.sa/FAQ.aspx

