
ة الدليل الارشادي للاتفاقية الإطاري

خدمات الدوائر الرقمية
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ن هذا هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام م" المستند"هذا
المستند

تعريف بهيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية وبالاتفاقية الإطارية التي تبرمها الهيئة.   1

الاتفاقية الإطارية خدمات الدوائر الرقمية.   2

مقدمة•

أهداف الدليل الإرشادي•

نطاق الدليل الإرشادي•

الفئات المستهدفة•

خدمات الاتفاقيه الاطاريه لتقديم خدمات الدوائر الرقمية.   3

تعريف بالاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية •

ما هي الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية •

بنود الاتفاقية الإطارية للجهات الحكومية.   4

خدمات الاتفاقيه الاطاريه لتقديم لتقديم خدمات الدوائر الرقمية .   5

()واعتمادات الخدمات اتفاقيات مستوى الخدمة.   6



3
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

دعام الجهاات لمواصالة تحقياك كفااءة الإنفااق و(كسابروا)أنُشئت هيئة كفاءة الإنفااق والمشاروعات الحكومياة 

ن الميزانياة والعمليات التشغيلية الممولة موالبرامج والمبادرات،الحكومية في مجال إدارة المشاريع والمرافك

.هاالعامة للدولة، ومتابعة تنفيذ

ءة الإسهام في تحقيك كفا

الإنفاق في الجهات 

.الحكومية

رتقاء بجودة المشروعات،  الا
والبرامج والمبادرات والعمليات 

ة التشغيلية الممولة من الميزاني
.العامة للدولة

لبرامج متابعة تنفيذ تلك الجهات ل
والمبادرات الخاصة بها بما 

.يحقك المستهدفات الوطنية

واحد وهي أحد أساليب التعاقد وهي اتفاقية بين جهة أو أكثر من الجهات الحكومية و

:من الموردين او أكثر وتهدف إلى

ئةتعريف بالهي

تعريف بالاتفاقيات

الإطارية

تحقيق أفضل قيمة للمال

العام ورفع كفاءة الإنفاق الحكومي

توحيد أسعار المنتجات 
والخدمات المقدمة للجهة الحكومية

المستغرق  توفير الوقت
في عملية الشراء من خلال أتمتة وتسهيل 

الإجراءات عبر السوق الإلكتروني  الموحد

تحسين جودة المنتجات
والخدمات وتوحيد مواصفاتها

شركاء

النجاح

01

03

02

04

برمها الهيئةتعريف بهيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية وبالاتفاقيات الإطارية التي ت



الاتفاقية الإطارية خدمات الدوائر 

الرقمية



5
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

مقدمة•

ة للدوائر يهدف هذا الدليل الإرشادي إلى توفير الإرشادات وتوضيحات ونظرة عامة على نطاق الإتفاقية الإطاري

طارية الجهات تمكّن الإتفاقية الإ. الرقمية والخدمات المقدمة في الاتفاقية الإطارية والوصول إلى أحدث التقنيات

ويشمل هذا الدليل". سوق اعتماد" الحكومية من طلب خدمات الدوائر الرقمية من خلال السوق الإلكتروني

.إرشادات للجهات الحكومية حول آليات وعمليات الشراء والدفع المستخدمة عبر الاتفاقية الإطارية

:تهدف الاتفاقية الإطارية إلى

المنتجات رفع كفاءة المشتريات الرقمية من خلال توحيد المواصفات والمعايير الفنية ورفع جودة الخدمات و•

. المقدمة للجهات الحكومية

. الإسهام في رحلة التحول الرقمي وتعزيز الاقتصاد الرقمي الحكومي• 

سية بين موردي رفع مستوى الشفافية وزيادة مساهمة القطاع الخاص في تقديم الخدمات الحكومية وخلك بيئة تناف•

.الخدمات

أهداف الدليل الإرشادي•

:يتمثلّ الغرض من هذا الدليل الإرشادي الآتي

تعريف بالإتفاقية الإطارية لخدمات الدوائر الرقمية • 

خدمات شرح أهداف الاتفاقية الاطارية للدوائر الرقمية للجهات الحكومية التي ترغب بشراء هذه ال• 

لمحة عامة عن نطاق عمل وهيكلة الاتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية• 

ملخص عن الخدمات المتاحة من خلال الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية• 

رقميةإرشاد الجهات الحكومية حول آلية إتمام عمليات الشراء من خلال الإتفاقية الإطارية للدوائر ال• 



6
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

نطاق الدليل الإرشادي •

نترنت و يشمل نطاق الدليل على تعريف بخدمات الدوائر الرقمية والتي تحتوي على خدمات الوصول المباشر للإ

.  الإتصال الداخلي  و بروتوكول بدء الجلسة المقدمة للجهات الحكومية للاستفادة منها

واعتمادات (  (Service Level Agreement)بالاضافة إلى ارشادات حول آليات الشراء واتفاقيات مستوى الخدمة 

.Services Credit))الخدمات 

الفئات المستهدفة  •

ي نظام ينطبك هذا الدليل على الجهات الحكومية وموردين خدمات الدوائر الرقمية لتطبيك أفضل الممارسات الواردة ف

.المنافسات والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية

.



7
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

هدف الإتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية
عقاد شاامل لتاوفير. تتيح الاتفاقية الإطارية للجهات الحكومياة شاراء خادمات الادوائر الرقمياة مان الماوردين

على مستوى الحكومة يمكن الجهات الحكومية من رفع أمار شاراء ماع الماوردين مباشارة مان خالال الساوق

ات ، بحيااي يمكاان للجهااات الحكوميااة إصاادار أواماار شااراء للمنتجااات أو الخاادم” سااوق اعتماااد“الإلكترونااي 

لمحاددة مسابقًا مباشرة إلى الموردين بناءً على مواصفات المنتج والشروط والأحكام المتفك عليها والأسعار ا

ولاً أساهل مماا يمانح المساتفيدين وصا. طوال مدة الاتفاقية الإطارياة الوطنياة لتقاديم خادمات الادوائر الرقمياة

..وفعال إلى الدوائر الرقمية

نطاق الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية
مباشر إلى الوصول ال: تندرج خدمات الإتفاقية الإطارية الوطنية للدوائر الرقمية في واحدة من ثلاث فئات

أدناه (  . (SIPو بروتوكول بدء الجلسة ( Interconnectivity)و الاتصال الداخلي ( DIA)الإنترنت 

:  الرسم البياني للنطاق المحدد لكل من هذه الخدمات

وردين يمكن الاستفادة من الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية بواسطة أي من الم: ملاحظة

.ضمن الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية

بيان الدليل الإرشادي 

وردين يمكن الاستفادة من الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية بواسطة أي من الم: ملاحظة

ضمن الاتفاقية الإطارية لتقديم خدمات الدوائر الرقمية

( 128/م)م يخضع هذا الدليل لنظام المنافسات والمشتريات الحكومية الصادر بموجب المرسوم الملكي رق• 

.هـ، ولائحته التنفيذية 13/11/1440وتاريخ 



8
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

خدمات الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية
الدوائر تمنح الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية الجهات الحكومية إمكانية الوصول إلى خدمات

:الرقمية التالية

عدل خدمة الوصول المخصص للإنترنت لنفس سرعة التنزيل والتحميل ضمن م

(ميجابت في الثانية1000-1من )1: 1تنافس 

ت
رن

نت
لا

با
ر 

ش
با
لم

ل ا
صو

لو
ا

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

الألياف

الأساسية

الدقيقةالموجات

الثابتالإنترنتبروتوكول

–الموزعالخدماتمنDDoSمنالحماية

DDoS Protection

المُدارالتوجيهجهاز

الحماية

الألياف

اتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة

الدقيقةالموجات

الثابتالإنترنتبروتوكول

–الموزعالخدماتمنDDoSمنالحماية

DDoS Protection

المُدارالتوجيهجهاز

الحماية

الرابعالجيلمنالإنترنتشبكة

الخدمات الاضافية

الخامسالجيلمنالإنترنتشبكة

VSATجداالصغيرةالفتحةذاتالطرفيةالمحطة

HWخدمات الموجه المدارة بدون 

1لكل)موقعإلىموقعمنالخاصةالافتراضيةالشبكات

(ميغابايت



9
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

خدمات الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية

:  1نافس خدمة الوصول المخصص للإنترنت لسرعة التنزيل والتحميل ضمن معدل ت

(ميجابت في الثانية1000-1من )10

ت
رن

نت
لا

با
ر 

ش
با
لم

ل ا
صو

لو
ا

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

الألياف

الأساسية

الدقيقةالموجات

الثابتالإنترنتبروتوكول

DDoSمنالحماية

المُدارالتوجيهجهاز

الحماية

الألياف

اتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة

الدقيقةالموجات

الثابتالإنترنتبروتوكول

–الموزعالخدماتمنDDoSمنالحماية

DDoS Protection

المُدارالتوجيهجهاز

الحماية

الرابعالجيلمنالإنترنتشبكة

الخدمات الاضافية

الخامسالجيلمنالإنترنتشبكة

VSATجداالصغيرةالفتحةذاتالطرفيةالمحطة

HWخدمات الموجه المدارة بدون 

1لكل)موقعإلىموقعمنالخاصةالافتراضيةالشبكات

(ميغابايت
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

خدمات الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية

الشبكة الافتراضية الخاصة )3المستوى -ميجابت في الثانية 1000-1( الشبكة الافتراضية الخاصة)2المستوى 

ميجابت في الثانية1000-1( لبروتوكول الإنترنت

ي
خل

دا
 ال

ل
صا

لات
ا

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

الألياف

الأساسية

الحماية

المُدارالتوجيهجهازخدمة

الدقيقةالموجات

الألياف

اتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة
الحماية

المدارةالخدمةموجه

الدقيقةالموجات

الخامسالجيلمنالإنترنتشبكة

الخدمات الاضافية

VSATجداالصغيرةالفتحةذاتالطرفيةالمحطة

الخدمةجودة

شبكة الإنترنت من الجيل الرابع

without-المُدارالتوجيهجهازخدمة HW

ميجابت في الثانية10000-500( مضاعف تقسيم الطول الموجي الكثيف)1المستوى 

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

الألياف

الأساسية

المُدارالتوجيهجهازخدمة

الألياف

الحمايةاتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة

المدارةالخدمةموجه

HWبدون-المُدارالتوجيهجهازخدمة الخدمات الاضافية
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

خدمات الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية

(3:1عدد القنوات إلى عدد الامتدادات )

10000-10القنوات 

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

سة
جل

 ال
دء

 ب
ل

كو
تو

رو
ب

الألياف

الأساسية

الدقيقةالموجات

الحماية

محليدقيقة/السعر

وطنيدقيقة/السعر

للموبايلدقيقة/السعر

دوليدقيقة/السعر

الألياف

اتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة

الدقيقةالموجات

الحماية

محليدقيقة/السعر

وطنيدقيقة/السعر

للموبايلدقيقة/السعر

دوليدقيقة/السعر

800المجانيالرقم

الخدمات الاضافية

9200الموحدالرقم

(أرقام3)قصيركود

(أرقام4)قصيركود

(أرقام5)قصيركود

(أرقام6)قصيركود

(أرقام7)قصيركود

(أرقام8)قصيركود

(أرقام9)قصيركود

LTE “شبكة الإنترنت من الجيل الرابع”
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

خدمات الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية

(4: 1عدد القنوات إلى عدد الامتدادات )

10000-10القنوات 

سة
جل

 ال
دء

 ب
ل

كو
تو

رو
ب

الخيارات المتاحة الفئة الفرعية

الألياف

الأساسية

الدقيقةالموجات

الحماية

محليدقيقة/السعر

وطنيدقيقة/السعر

للموبايلدقيقة/السعر

دوليدقيقة/السعر

الألياف

اتفاقيات مستوى الخدمة المتميزة

الدقيقةالموجات

الحماية

محليدقيقة/السعر

وطنيدقيقة/السعر

للموبايلدقيقة/السعر

دوليدقيقة/السعر

800الرقم المجاني 

الفئة الفرعية

9200الرقم الموحد 

(أرقام3)كود قصير 

(أرقام4)كود قصير 

(أرقام5)كود قصير 

(أرقام6)كود قصير 

(أرقام7)كود قصير 

(أرقام8)كود قصير 

(أرقام9)كود قصير 

LTE “شبكة الإنترنت من الجيل الرابع”



13
هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

”سوق اعتماد“السوق الإلكتروني 

لفة مع تعدد هي منصة تهدف إلى تسهيل عملية الشراء المباشر للجهات الحكومية حيي يمكن للجهة استعراض المنتجات المخت

روعات الحكومية خيارات الأسعار لكل منتج تم تحديده من قبل الموردين ضمن الإتفاقات الإطارية بين هيئة كفاءة الإنفاق و المش

كومية عن طريك و المتعاقدين بحيي يتم استخدام السوق الإلكتروني من قبل جميع الجهات الح( الجهة المختصة بالشراء الموحد)

سوق “ي لمزيد من الإرشادات حول آلية استخدام السوق ، يرجى الاطلاع على دليل مستخدمي السوق الإلكترون. منصة اعتماد

.”اعتماد

آلية الشراء•

اجراءات الشراء•

.غرةالطلب والشراء، والمنافسة المص: هناك طريقتان للحصول على الخدمات من الإتفاقية الإطارية للدوائر الرقمية

متى تستخدم عملية الطلب والشراء مقارنة بعملية المنافسة المصغرة؟

:ة المصغرة أدناه توضيح لعملية اتخاذ القرار التي يجب أن تقوم بها الجهة الحكومية بين الطلب والشراء و عملية المنافس

الجهة الحكوميةالقطاع الخاصاتفاقية مستوى الخدمة

خدمةبطلبالحكوميةالجهةتقومعندمااستخدامهايتم-والشراءالطلب1.

.الخدماتقائمةضمنقياسية

يرغخدماتالحكوميةالجهةتريدعندماتسُتخدم-المصغرةالمنافسة2.

أنأو؛(الخدمةدليلفيمدرجةغيرالمواصفات/الخدمة)قياسية

زيدمإلىحاجةوهناكالمحددالموقعفيمتوفرةغيرالمطلوبةالخدمات

.الخدمةلتقديم(الموردين)الموردمنالتحتيةالبنيةفيالاستثمارمن
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الرقميةرالدوائخدماتلتقديمالاطاريةالاتفاقيةبموجبالشراءاوامرجميعتتضمنأنيجب

.الخدمةمستوىاتفاقيات

حالةفي.العقدقيمةإجماليمنأقصىكحد٪20الخدمةاعتماداتتساويأنيجب•

جزئيةدفعةكلمنفقط٪80الحكوميةالجهاتستدفعجزئية،مرحليةدفعخطةاستخدام

.المتبقية٪20بنسبةتراكميبشكلوتحتفظ

مدةةنهايوفيالخدمةمراحلجميعفيالموردينأداءتقييمالحكوميةالجهةعلىيجب•

.العقد

كاستهلايتمحتىالشراءطلبإجماليمنالمتبقية٪20بنسبةالحكوميةالجهةستحتفظ•

مجردبواحدهمرة،النهائية"الأداءمراجعة"بعدبالكاملوإعادتهاللعقدالإجماليةالقيمة

.الخدمةمستوىاتفاقياتجميعاستيفاءعلىالاتفاق

لبيةتتمإذاالحالة،هذهفي.المدةنهايةفيواحدةدفعةإجراءحالةفيهذاينطبكلا-ملاحظة

.بالكاملالمبلغسدادفسيتمالمدة،نهايةفيالخدمةمستوىاتفاقياتجميع

جميععلىةالتاليالخدمةاعتمادومستوياتالخدمةمستوىاتفاقياتبتطبيكالالتزاميجب

الرقميةللدوائرالوطنيةالإطاريةالإتفاقيةبموجبالمقدمةالخدمات

إسترداددورةبدونالأساسيةالخدمة

(Services Credit)واعتمادات الخدمات  (Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن يساوي أو أكبر% 97أقل من 

%95من 

ولكن يساوي أو % 98أقل من 

%96أكبر من 
2%3%5%

ولكن يساوي أو أكبر% 95أقل من 

%93من 

ولكن يساوي أو % 96أقل من 

%92أكبر من 
5%7%10%

ولكن يساوي أو أكبر% 93أقل من 

%89من 

ولكن يساوي أو % 92أقل من 

%86أكبر من 
10%12%15%

ولكن يساوي أو أكبر% 89أقل من 

%82من 

ولكن يساوي أو % 86أقل من 

%80أكبر من 
15%17%20%
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(Services Credit)واعتمادات الخدمات  (Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن يساوي أو أكبر% 99أقل من 

%97من 

ولكن يساوي % 99.5أقل من 

%95.5أو أكبر من 
2%3%5%

ولكن يساوي أو أكبر% 97أقل من 

%93من 

ولكن يساوي % 95.5أقل من 

%93.5أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن يساوي أو أكبر% 93أقل من 

%87من 

ولكن يساوي % 93.5أقل من 

%89.5أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن يساوي أو أكبر% 87أقل من 

%81من 

ولكن يساوي % 89.5أقل من 

%82.5أو أكبر من 
15%17%20%

الخدمة الأساسية مع دائرة الإسترداد 

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

معدل ( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن يساوي أو أكبر% 99أقل من 

%97من 

ولكن يساوي % 99.5أقل من 

%95.5أو أكبر من 
2%3%5%

ولكن يساوي أو أكبر% 97أقل من 

%93من 

ولكن يساوي % 95.5أقل من 

%93.5أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن يساوي أو أكبر% 93أقل من 

%87من 

ولكن يساوي % 93.5أقل من 

%89.5أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن يساوي أو أكبر% 87أقل من 

%81من 

ولكن يساوي % 89.5أقل من 

%82.5أو أكبر من 
15%17%20%

:الغرامات على عدم الامتثال لاتفاقية مستوى الخدمة لوقت الاستجابة

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(1المرحلة )شهرياً 

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(2المرحلة )شهرياً 

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(3المرحلة )شهرياً 

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%80يساوي أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 80أقل من 

%70يساوي أو أكبر من 
15%17%20%

سترداد دورة ابدونالخدمة الأساسية مع 
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(Services Credit)واعتمادات الخدمات  (Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة

الغرامات على عدم الامتثال لإتفاقية مستوى الخدمة في حل المشكلات

تزام النسبة المئوية للال

بوقت حل المشكلات 

(1المرحلة )شهرياً 

تزام النسبة المئوية للال

بوقت حل المشكلات 

(2المرحلة )شهرياً 

تزام النسبة المئوية للال

بوقت حل المشكلات 

(3المرحلة )شهرياً 

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%80يساوي أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 80أقل من 

%70يساوي أو أكبر من 
15%17%20%

:الغرامات على الخدمة المميزة لعدم الامتثال باتفاقية مستوى الخدمة

توفر الشبكةأداء الشبكة

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

٪ ولكن يساوي أو أكبر 99.5أقل من 

٪97.5من 

٪ ولكن يساوي أو 99.95أقل من 

٪97.99أكبر من 
2%3%5%

٪ ولكن يساوي أو أكبر 97.5أقل من 

٪93.5من 

٪ ولكن يساوي أو 97.99أقل من 

٪93.99أكبر من 
5%7%10%

٪ ولكن يساوي أو أكبر 93.5أقل من 

٪89.5من 

٪ ولكن يساوي أو 93.99أقل من 

٪89.99أكبر من 
10%12%15%

٪ ولكن يساوي أو أكبر 89.5أقل من 

٪82من 

٪ ولكنه يساوي 89.99أقل من 

٪82أو أكبر من 
15%17%20%
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(Services Credit)واعتمادات الخدمات  (Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة

:ةالغرامات لعدم الامتثال لاتفاقية مستوى الخدمة في معدل الوقت للاستجاب

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(1المرحلة )شهرياً 

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(2المرحلة )شهرياً 

النسبة المئوية 

للالتزام بمعدل الوقت

للاستجابة للحوادث 

(3المرحلة )شهرياً 

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن % 95أقل من 

يساوي أو أكبر من 

90%

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن % 90أقل من 

يساوي أو أكبر من 

85%

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%80يساوي أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن % 85أقل من 

يساوي أو أكبر من 

75%

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 80أقل من 

%70يساوي أو أكبر من 
15%17%20%

الغرامات على عدم الامتثال بإتفاقية مستوى الخدمة في حل المشكلات

تزام النسبة المئوية للال

بمعدل الوقت لحل 

المشكلات شهرياً 

(1المرحلة )

تزام النسبة المئوية للال

بمعدل الوقت لحل 

المشكلات شهرياً 

(2المرحلة )

تزام النسبة المئوية للال

بمعدل الوقت لحل 

المشكلات شهرياً 

(3المرحلة )

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 95أقل من 

%90يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 
5%7%10%

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 90أقل من 

%85يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%80يساوي أو أكبر من 
10%12%15%

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 85أقل من 

%75يساوي أو أكبر من 

ولكن % 80أقل من 

%70يساوي أو أكبر من 
15%17%20%
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(Services Credit)واعتمادات الخدمات  (Service Level Agreement)اتفاقيات مستوى الخدمة

:الغرامات والجزاءات لعدم الامتثال لاتفاقية مستوى الخدمة في تحليل السبب الجذري

ليل الالتزام بتوفير تح

السبب الجذري 

1لحوادث المرحلة 

ليل الالتزام بتوفير تح

السبب الجذري 

2لحوادث المرحلة 

ليل الالتزام بتوفير تح

السبب الجذري 

3لحوادث المرحلة 

رصيد الخدمة% 

معدل ( المرة الأولى)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثانية)

اعتماد الخدمة

رصيد الخدمة% 

ل معد( المرة الثالثة)

اعتماد الخدمة

أيام عمل 10أقل من 

6وتساوي أو تزيد عن 

أيام عمل

أيام عمل 14أقل من 

8وتساوي أو تزيد عن 
أيام عمل

أيام عمل 20أقل من 

11وتساوي أو تزيد عن 
أيام عمل

5%7%10%

أيام عمل 15أقل من 

10وتساوي أو تزيد عن 
أيام عمل

أيام عمل 21أقل من 

14وتساوي أو تزيد عن 
أيام عمل

أيام عمل 30أقل من 

20وتساوي أو تزيد عن 
أيام عمل

10%12%15%

%20%17%15يوم عمل30أكثر من يوم عمل21أكثر من يوم عمل15أكثر من 
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جدول التعريفات

الجهات الحكومية الجهات

ديم العروض يتم تسهيل طلبات تق. نظام مشتريات مركزي يستخدم عبر جميع الجهات الحكومية

.لال النظاممن خلال بوابة اعتماد حيي يقوم الموردين بتقديم العروض وتلقي التعليقات من خ
إعتماد

قية دليل الخدمات المعتمدة والمحددة مسبقًا والمتاحة للشراء من الموردين من خلال الإتفا

الإطارية المفتوحة
دليل الخدمة

من أي مزود خدمة  (Micro-Wave ،Fiber ،Satellite)خدمة للوصول للإنترنت من خلال

فية مرخص للوصول إلى الإنترنت، أو الوصول الى الانترنت شاملا عدد من الخدمات الإضا

.(MRS ،DDoS)مثل

الوصول المباشر إلى 

"DIA“الانترنت

لألياف أو خدمة تقوم بالربط بين مواقع جغرافية مختلفة من خلال تقنية الموجات الدقيقة أو ا

.(Micro-Wave ،Fiber ،Satellite)القمر الصناعي
الاتصال الداخلي

"Interconnect"

.(VoIP)الخدمات الصوتية عبر الإنترنت والتي يتم تقديمها عبر بروتوكول الإنترنت بروتوكول بدء الجلسة

"SIP"

حقيك التزام تعاقدي بين جهة حكومية ومقدم خدمة يوثك مستوى وجودة الخدمات المتوقعة لت

تفاق على كما يتم الا. الأهداف المتفك عليها من خلال تقييم الأداء بحسب المؤشرات والمقاييس

لخدمة من خلالها على طرق العمل بما تشمل الغرامات والجزاءات ضمن بنود اتفاقية مستوى ا

.على مستوى الانتهاكات

مةاتفاقية مستوى الخد

موردي الدوائر الرقمية المعتمدين ويشكلون جزء من الإتفاقية الإطارية الموردين 


