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 �إن وزير المالية

 بناءً على ال�صلاحيات الممنوحة له نظاماً.
 وبناءً على المر�سوم الملكي رقم )م/ 128( وتاريخ 1440/11/13هـ، القا�ضي بالموافقة على نظام المناف�سات 

والم�شتريات الحكومية.
 وبعد الاطلاع على القرار الوزاري رقم )3061( وتاريخ 1442/8/24هـ، القا�ضي بت�شكيل لجنة النظر 

في تظلمات المتناف�سين والمتعاقدين وطلبات تعديل الأ�سعار، والقرار الوزاري رقم )2428( وتاريخ 
1441/5/19هـ، القا�ضي بالموافقة على قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتناف�سين والمتعاقدين وطلبات 
تعديل الأ�سعار، وعلى القرار الوزاري رقم )297( وتاريخ 1444/2/29هـ، القا�ضي ب�إن�شاء الأمانة العامة 

للجان نظام المناف�سات والم�شتريات الحكومية. 

 وبناءً على ما تقت�ضيه م�صلحة العمل من مواءمة مع مهام الأمانة العامة.
يقرر الآتي:

�أولًا: الموافقة على »قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتناف�سين والمتعاقدين وطلبات تعديل الأ�سعار« 
)المعدلة(؛ وفقاً لل�صيغة المرافقة لهذا القرار.

ثانياً: يلغي هذا القرار كل ما يتعار� ضمعه من �إجراءات و�أحكام.
ثالثاً: يُبلَّغ هذا القرار �إلى من يلزم لتنفيذه والعمل بمقت�ضاه.
 والله الموفق.

محمد بن عبدالله الجدعان
وزير المالية 

الموافقة على قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتناف�سين والمتعاقدين وطلبات تعديل لاأ�سعار »المعدلة«

قرار وزير المالية رقم )1225( وتاريخ 1444/10/25هـ

مادة )1(: 
)التعريفات(

يقصد بالعبارات والمصطلحات الآتية -أينما وردت في هذه القواعد- المعاني الموضحة أمام كل منها 

ما لم يقتضِ السياق خلاف ذلك:

نظام المنافسات والمشتريات الحكومية.النظام

اللائحة التنفيذية للنظام.اللائحة

وزارة المالية.الوزارة

وزير المالية.الوزير

الأمانة العامة للجان نظام المنافسات والمشتريات الحكومية.الأمانة

الأمين العام للجان نظام المنافسات والمشتريات الحكومية.الأمين

اللجنة
ل وفقاً للنص الوارد في المادة )السادسة والثمانين( من النظام  أي لجنة تشُكَّ

بهدف النظر في تظلمات المتنافسين والمتعاقدين وطلبات تعديل الأسعار.

رئيس اللجنة.الرئيس

عضو اللجنة بما في ذلك الرئيس ونائب الرئيس والأعضاء الاحتياطيون.العضو

أمين 

السر
أمين سر اللجنة المكُلَّف بحضور جلسات اللجنة.

تعارض 

المصالح

هي الحالة التي تكون فيها مصالح شخصية مباشرة أو غير مباشرة للعضو 

مع أيٍّ من الأطراف ذوي العلاقة تتعارض مع مصلحة أحد الأطراف ولغرض 

هذا التعريف فإن القرابة العائلية حتى الدرجة الرابعة لأحد الأعضاء مع 

أحد الأطراف تعُدُّ مصلحة شخصية ينشأ عنها تعارض مصالح.

القواعد
قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتنافسين والمتعاقدين وطلبات 

تعديل الأسعار المنصوص عليها في المادة )السادسة والثمانين( من النظام.

البوابة الإلكترونية الموحّدة للمشتريات الحكومية.البوابة

مادة )2(: 
)الهدف من القواعد(

تهدف هذه القواعد �إلى تعزيز الأداء والفاعلية في �إنجاز المهام المتعلقة باللجنة، كما تحدد الم�س�ؤوليات والواجبات 
والاخت�صا�صات والمهام المنوطة باللجنة و�أع�ضائها.

مادة )3(: 
)نطاق تطبيق القواعد(

1- تحدد هذه القواعد �أنماط عمل اللجنة من خلال و�ضع الأ�س�س والقواعد المنظمة لن�شاطها، بما لا يتعار� ض
مع الأنظمة واللوائح والتعليمات الأخرى ذات العلاقة.

2- تطبق هذه القواعد وكل ما ورد فيها على جميع المعنيين ب�أحكامها.

مادة )4(: 
)تشكيل اللجنة(

1- تُ�شكّل اللجنة من خم�سة �أع�ضاء �أ�سا�سيين وع�ضوين احتياطيين وي�صدر الوزير قراراً بتكليفهم.
2- �إذا قلَّ عدد الأع�ضاء عن العدد اللازم ل�صحة اجتماعات اللجنة يرفع الأمين بالتن�سيق مع الرئي�س للوزير 

لطلب تعيين ع�ضو �أو �أع�ضاءل إكمال الن�صاب.
3- للوزير �إعادة ت�شكيل اللجنة �أو حلَّها متى اقت�ضت الم�صلحة العامة ذلك، ويُ�صدِر قراراً وزارياً بذلك.

مادة )5(: 
)مدة عضوية اللجنة(

1- تكون مدة الع�ضوية في اللجنة ثلاث �سنوات قابلة للتجديد.
2- يجوز للوزير في حال �شغور ع�ضوية �أحد �أع�ضاء اللجنة -لأي �سبب كان- وفاة �أو عجز �أو �إعفاء �أن يكلِّف 

بديلًا عنه، ويكون التكليفل إكمال المدة المتبقية ل�سلفه في ع�ضوية اللجنة.

مادة )6(: 
)اختصاصات ومهام اللجنة(

تتولى اللجنة طبقاً لأحكام النظام -على وجه الخصوص- الآتي:

1- النظر في تظلمات المتناف�سين من قرار التر�سية �أو �أي قرار �أو �إجراء تتخذه الجهة الحكومية قبل قرار التر�سية.
2- النظر في تظلمات المتعاقد معهم من قرارات تقييم الأداء.

3- النظر في طلبات تعديل الأ�سعار وفقال أحكام المادة )الثامنة وال�ستين( من النظام.

مادة )7(: 
)صلاحيات اللجنة(

للجنة في سبيل تحقيق أهدافها على وجه الخصوص الآتي:

1- الاطلاع على جميع البيانات والتقارير والم�ستندات والمعلومات وال�سجلات والوثائق المتعلقة ب�أعمالها، 
وغير ذلك من المعلومات ذات العلاقة بالمو�ضوعات التي تنظرها �أو التي ترى �أهمية الاطلاع عليها ذات علاقة 

بما يعر� ضعليها.
2- يجوز للجنة بالتن�سيق مع الأمانة الا�ستعانة -كلما دعت الحاجة- بم�ست�شارين لدرا�سة ما تراه اللجنة 

من �أعمال تتطلب درا�سة من م�ست�شارين مخت�صين �أو من جهات مخت�صة وفقاً للميزانية المعتمدة.

مادة )8(: 
)مهام رئيس اللجنة(

يتولى الرئيس الإشراف على اللجنة وسير أعمالها وإنجاز مهماتها وله بصفة خاصة الآتي:

1- الإ�شراف على �أعمال اللجنة والالتزام بالمهام المنوطة بها.
2- �إدارة اجتماعات اللجنة والعمل على تعزيز فاعليتها.

3- �إدارة �أعمال اللجنة ومتابعتها.
4- دعوة اللجنة للانعقاد مع تحديد وقت وتاريخ ومكان الاجتماع بعد التن�سيق مع الأع�ضاء.

5- الإ�شراف على �إعداد جدول �أعمال اللجنة والموافقة عليه مع الأخذ في الاعتبار المو�ضوعات التي يرغب 
�أع�ضاء اللجنة في �إدراجها.

6- الت�أكد من اكتمال المعلومات عن المو�ضوعات المطروحة لاتخاذ القرارات المنا�سبة.
7- تمثيل اللجنة �أمام الوزير �أو الجهات ذات العلاقة التي تتطلب ح�ضوره.

8- الم�شاركة في �إعداد التقارير الدورية وال�سنوية بالتن�سيق مع الأمانة تت�ضمن ما انتهت �إليه اللجنة من �أعمال 
و�إنجازات ومقترحات بعد اعتمادها من اللجنة.
9- يقوم نائب الرئي�س مقام الرئي�س حال غيابه.

قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتنافسين والمتعاقدين وطلبات تعديل الأسعار »المعدلة«

الصادرة بموجب قرار وزير المالية رقم )2428( وتاريخ 1441/5/19هـ، والمعدلة بموجب قرار وزير المالية رقم )1225( وتاريخ 1444/10/25هـ.
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قواعد عمل لجنة النظر في تظلمات المتنافسين والمتعاقدين وطلبات تعديل الأسعار »المعدلة« .. تتمة

مادة )9(: 
)مهام عضو اللجنة والمسؤوليات المنوطة به(

يجب على العضو عند ممارسة مهامه في اللجنة الالتزام بالآتي:

1- الالتزام ب�أحكام النظام ولوائحه والقرارات ذات العلاقة �أثناء قيامه بمهامه.
2- تخ�صي� صوقتٍ كافٍ للا�ضطلاع بم�س�ؤوليته بما في ذلك التح�ضير للاجتماعات.

3- الم�شاركة في مداولات اللجنة ونقا�شاتها والت�صويت على المو�ضوعات المعرو�ضة عليها.
4- الانتظام في ح�ضور الاجتماعات، و�إخطار الرئي�س ب�أي مانع يحول دون ح�ضور الاجتماع قبل وقت كافٍ.
5- المحافظة على �سرية �أعمال اللجنة والامتناع عن �إف�شاء �أي �أمر مما تداولته اللجنة �أو وقف عليه ب�سبب 

ع�ضويته فيها.
6- تجنب حالات تعار� ضالم�صالح والإف�صاح للجنة عن �أي حالة عند وقوعها، ويجب على الع�ضو التنحي 
وعدم الم�شاركة �أو ح�ضور الاجتماعات �أو الت�صويت على �أي قرار يتعلق بها، وعلى �أمين ال�سر توثيق واقعة 

التنحي في مح�ضر اللجنة.
7- يبا�شر الع�ضو الاحتياطي العمل في اللجنة حال �إخطاره بذلك من قبل الرئي�س.

8- التعاون على تحقيق مهام وم�س�ؤوليات اللجنة.
9- �ضمان �سلامة القرارات والتو�صيات ال�صادرة عن اللجنة والت�أكد من �أنها مبنية على �أ�س�س نظامية.

10- الالتزام بمتطلبات الأمن ال�سيبراني وفقاً لما ي�صدر عن الجهات ذات العلاقة.
11- الحر� صعلى الح�ضور والم�شاركة الفاعلة في اجتماعات اللجنة، والم�ساهمة بالآراء والتعبير عن وجهة 

النظر بم�س�ؤولية وحياد.
12- يجب على الأع�ضاء الت�صرف ب�أمانة وال�سعي لتحقيق �أهداف اللجنة مع تقديم العناية اللازمة في �أداء 

مهامهم وممار�سة اخت�صا�صاتهم.
13- عدم قبول الهدايا من �أيِّ �شخ�صٍ له تعاملات مع اللجنة، والإف�صاح عنها للجنة.

مادة )10(: 
)انعقاد اللجنة(

1- تعقد اللجنة اجتماعاتها في المقر المخ�ص� صلها، ويجوز �أن يعقد اجتماع اللجنة في �أي مكان �آخر داخل 
المملكة عند الحاجة لذلك بالتن�سيق مع الأمانة.

2- تعتمد اللجنة بالتن�سيق مع الأمانة جدولًا زمنياً لاجتماعاتها عند بداية كل عام، وتراجع مواعيد الاجتماعات 
عند الحاجة وتعدل بناءً على موافقة الأع�ضاء، وعلى اللجنة الحر� صعلى �إعداد جدول اجتماعاتها بما يحقق 

الالتزام بالمدد اللازمة للبتِّ فيما يعر� ضعليها.
3- تجتمع اللجنة في الأيام المحددة للاجتماع �أو بناءً على دعوة رئي�سها �أو نائبه في حال غياب الرئي�س، 

وذلك في الحالات العاجلة والتي لا ت�ستوعبها الاجتماعات وفقاً للفقرة )2( من هذه المادة.
4- لا يجوز ت�أجيل �أو �إلغاء الاجتماع المتفق عليه ب�شكل نهائي وفقاً للفقرة )2( من هذه المادة -وفي حال 

حدوث ذلك- لا يكون ذلك �إلا بموافقة رئي�س اللجنة وبناءً على طلب �أغلبية الأع�ضاء.
5- تُر�سل الدعوة للأع�ضاء مع جدول الأعمال والم�ستندات والوثائق قبل الموعد المحدد للاجتماع على �أن ت�شمل 

الدعوة جميع الوثائق والمعلومات والم�ستندات الخا�صة بالمو�ضوعات المراد البتّ فيها، و�أن تر�سل لجميع الأع�ضاء 
قبل ثلاثة �أيام على الأقل من موعد الاجتماع.

6- للجنة دعوة من تراه �إلى ح�ضور اجتماعاتها دون �أن يكون له حق الت�صويت ودون �أن يكون له حق 
الاطلاع على معلومات �أو بيانات �سرية �إلا في حدود ما يحقق الغاية من ح�ضوره، وذلك بعد توقيعه 

على �إقرار عدم الإف�صاح عن المعلومات التي �سيطلع عليها، وذلك بالتن�سيق مع الأمانة على �أن يثبت ذلك 
بمح�ضر الاجتماع.

7- تكون جل�سات اللجنة علنية �إلا �إن ر�أت جعلها �سرية لم�صلحة تُقدِّرها.
8- للجنة عند الحاجة عقد اجتماعاتها با�ستخدام الو�سائل التقنية.

مادة )11(: 
)نصاب اللجنة(

1- لا يكون اجتماع اللجنة �صحيحا �إلا بح�ضور �أغلبية الأع�ضاء بما فيهم الرئي�س.
2- يتولى رئي�س اللجنة �أو من يفو�ضه �إدارة الاجتماع وتنظيمه وطرح المو�ضوعات المجدولة على جدول 

الأعمال والإ�شراف على عملية الت�صويت.
3- يجوزل أي ع�ضو في اللجنة -ا�ستثناءً وبعد موافقة الرئي�س- الم�شاركة في الاجتماعات من خلال ا�ستخدام 

الو�سائل التقنية، ويعدّ ذلك مكملًا للن�صاب القانوني للاجتماع.
4- �إذا لم يكتمل الن�صاب القانونيل أع�ضاء اللجنة ب�سبب تنحي �أحد الأع�ضاء �أو عدم ح�ضوره يكمل الع�ضو 

الاحتياطي الن�صاب القانوني للجنة بدعوة من الرئي�س توجه ب�أي و�سيلة بما في ذلك الات�صال الهاتفي �أو البريد 
الإلكتروني، ويمكن �أن تعاد جدولة الاجتماعل أقرب وقت يتمكن الع�ضو الاحتياطي من الح�ضورل إكمال الن�صاب.

� ضع�ضواً �آخر لح�ضور الاجتماع عنه. 5- لا يجوزل أي ع�ضو في اللجنة �أن يفوِّ

مادة )12(: 
)قرارات اللجنة(

1- تتخذ اللجنة قراراتها ب�أغلبية الأ�صوات الم�شاركة في الاجتماع.
2- تكون قرارات اللجنة م�سبَّبة وم�شتملة على الحيثيات والوقائع وما تراه من معلومات �ضرورية.

ت معه الرئي�س. 3- في حال ت�ساوت الأ�صوات يرجح الجانب الذي �صوَّ
4- فيما عدا حالة قبول التنحيل أحد الأع�ضاء، فلا يجوز للع�ضو الامتناع عن توقيع القرارات �أو الت�صويت عليها.

5- لا يجوزل أي ع�ضو في اللجنة في حال غيابه �أن يفو� ضع�ضواً �آخر للت�صويت عنه.
6- يحق للع�ضو التحفظ على قرارات اللجنة و�إي�ضاح �أ�سباب التحفُّظ في مح�ضر الجل�سة كتابةً، وللجنة 

الرد على التحفُّظ في المح�ضر ذاته، ولا ي�شار �إلى ذلك في ن�سخ القرار.
7- تتولى اللجنة من تلقاء نف�سها �أو بناءً على طلب �أي من ذوي ال��شأن ت�صحيح ما يقع في قراراتها من �أخطاء 

مادية �أما �إذا وقع غمو�� ضأو �إبهام في القرار فلأي من ذوي ال��شأن �أن يطلب من اللجنة تف�سيره.

مادة )13(: 
)مهام أمين سر اللجنة(

يكلِّف الأمين بالتنسيق مع الرئيس أمين سر للجنة وليس له حق التصويت وله في سبيل القيام 

بمهامه -على وجه الخصوص- الآتي:

1- التح�ضير والتن�سيق للاجتماعات بما في ذلك �إعداد جدول الأعمال بالتن�سيق مع الرئي�س.
2- يجوزل أمين ال�سر بناءً على طلب رئي�س اللجنة تمرير �أي من المو�ضوعاتل أع�ضاء اللجنة لدرا�ستها 

والنظر فيها.
3- ح�ضور اجتماعات اللجنة، وتحرير محا�ضرها وتوثيقها ومتابعة توقيعها من الأع�ضاء.

4- بعد موافقة رئي�س اللجنة يجوز للأمانة �أو �أمين ال�سر تزويد �أع�ضاء اللجنة والأطراف ذوي العلاقة 
بن�سخ من محا�ضر الاجتماعات.

5- الاحتفاظ بجميع الم�ستندات والوثائق الخا�صة باللجنة بما في ذلك جدول الأعمال و�سجلات متابعة 
تنفيذ القرارات والتن�سيق مع الأمانة بهذا ال��شأن.

6- متابعة تنفيذ القرارات التي اتخذتها اللجنة بالتن�سيق مع الرئي�س والأمانة.
7- �أيّ مهمة �أخرى يكلف بها من اللجنة في حدود اخت�صا�صاتها.

مادة )14(: 
)محاضر الاجتماعات(

يعِدّ أمين السر محضر الاجتماع ويجب أن يشمل الآتي:

1- تاريخ الاجتماع ورقمه.
2- مكان انعقاده.

3- �أ�سماء الحا�ضرين والمعتذرين عن عدم الح�ضور، مع بيان �أ�سماء المدعوين لح�ضور الاجتماع من غير 
�أع�ضاء اللجنة.

4- المو�ضوعات المعرو�ضة على جدول الأعمال والمحاور الرئي�سية ذات ال�صلة بالمو�ضوعات الرئي�سية.
5- جميع القرارات التي اتخذت والم�سوغات التي دعت لاتخاذ مثل هذه القرارات والمرفقات المثبتة لذلك.
6- �إثبات نتائج الت�صويت، والتحفظات التي �أبداها �أع�ضاء اللجنة الحا�ضرون على �أي من القرارات التي 

�أ�صدرتها اللجنة، ورد اللجنة على التحفظ -�إن وجد-.
7- ير�سل �أمين ال�سر المح�ضر لمراجعته من الأع�ضاء في اليوم التالي بحد �أق�صى من انعقاد الاجتماع، وعلى 
�أع�ضاء اللجنة �إبداء ملاحظاتهم على م�سودة المح�ضر -�إن وجدت- خلال يومي عمل من تاريخ الإر�سال.

8- بعد معالجة الملاحظات ير�سل �أمين ال�سر المح�ضر ب�صيغته النهائيةل أع�ضاء اللجنة لاعتماده.
9- تحفظ محا�ضر الاجتماعات بعد توقيعها ورقيا �أو �إلكترونياً في ملف خا� صلدى الأمانة مرفق بها جميع 

الوثائق ذات العلاقة.

مادة )15(: 
)التقرير السنوي لأعمال اللجنة(

ترفع الأمانة بعد التنسيق مع اللجنة تقريراً سنوياً إلى الوزير على أن يشمل المعلومات الآتية:

1- عدد الطلبات والتظلمات التي نظرتها اللجنة والقرارات التي �أ�صدرتها.
2- عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة.

3- عدد الحا�ضرين من الأع�ضاء، ون�سبة م�شاركتهم.
4- �إح�صائيات اللجنة وقراراتها، وما تمَّ القيام به حيال تنفيذ تلك القرارات من الأطراف ذوي العلاقة.

5- المعوقات التي واجهت اللجنة في �سير �أعمالها.
6- الممكنات التي ت�ساهم في تطوير �أعمال اللجنة -�إن وجدت-.

مادة )16(: 
)سرية أعمال اللجنة(

1- يجب على �أع�ضاء اللجنة و�أمين ال�سر، ومن�سوبي الأمانة المحافظة على �سرية المعلومات التي يطلعون 
عليها من خلال ع�ضويتهم في اللجنة �أو م�ساندتها، وا�ستخدام المعلومات لغر� ضتحقيق �أهداف اللجنة 

ومهامها فقط، وعدم الإعلان �أو الت�صريح ب�أي من تلك المعلوماتل أي طرف، �أو الإف�صاح عنها �أو ا�ستغلالها 
ب�أي �شكلٍ من الأ�شكال.

2- يقع على عاتق الأع�ضاء -بمن فيهم المنتهية ع�ضويتهم- �سيا�سة الالتزام ب�سرية المعلومات، ولا يجوز 
ب�أي �شكل من الأ�شكال ا�ستخدام المعلومات التي تح�صلوا عليها طوال مدة ع�ضويتهم، كما يجب المحافظة 

على جميع الم�ستندات والمحا�ضر �أو �أي بيانات �سُلِّمت للع�ضو يدويا �أو �إلكترونياً و�إعادتها بعد انتهاء الغر� ض
من ا�ستخدامها الر�سمي.
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مادة )17(: 
)التظلمات والطلبات(

1- تحدد اللجنة الوثائق المطلوب توافرها لقيد التظلمات والطلبات في الحالات المن�صو� صعليها في المادة 
)ال�ساد�سة والثمانين( من النظام، على �أن ت�شمل الآتي:

�أ- �صفة مقدم التظلم �أو المطالبة )�أ�صيل، �أو وكيل، �أو ممثل قانوني(.
ب- الا�سم الكامل للمُتظلِّم �أو مقدم المطالبة، ومهنته �أو وظيفته -�إن وجدت- ومحل �إقامته، ورقم �سجله 
المدني، �أو ال�سجل التجاري، والا�سم الكامل لمن يمثله ومهنته �أو وظيفته ومحل �إقامته ورقم �سجله المدني.

ت- بيانات التوا�صل.
ث- مو�ضوع التظلم �أو المطالبة بالتف�صيل مع تحديد الطلبات والأ�سانيد مع �إرفاق جميع الم�ستندات 

والوثائق الداعمة.
ج- ما يثبت اتخاذ الإجراءات لدى الجهة الحكومية وفقاً للمادة )ال�سابعة والثمانين( من النظام في حال 

التظلمات ويكتفى في هذا الخ�صو� صبالآتي:
1- ن�سخة من قرار الجهة الحكومية المتظلِّم منها �أو و�صف للإجراءات المتظلَّم منها.

2- ن�سخة من التظلم الذي رفع للجهة الحكومية ر�سمياً، وذلك خلال المدة المن�صو� صعليها في المادة 
)ال�سابعة والثمانين( من النظام.

3- ن�سخة من قرار الجهة الحكومية برف� ضالتظلم، �أو �إثبات م�ضي المدة المن�صو� صعليها في المادة 
)ال�سابعة والثمانين( من النظام.

2- يقدم المتُظلِّم -بما في ذلك من ا�ستثني من تقديم ال�ضمان الابتدائي- �ضماناً ي�ساوي ن�صف قيمة ال�ضمان 
م �أو الذي كان يجب تقديمه، ويعاد �إليه �إذا ثبت �صحة التظلم وفقاً للفقرة )4( من المادة  الابتدائي المقدَّ

)ال�ساد�سة والثمانين( من النظام.
3- يمنح المتُظلِّم الذي تقدم بتظلمه خلال الإجازات الر�سمية للبنوك مهلة قدرها يوم عمل؛ لتقديم �ضمانه 

البنكي.
هل المتُظلِّم الذي قدم �صورة ل�ضمانه البنكي من خلال البوابة خم�سة �أيام عمل لتقديم �أ�صله �أمام  4-ُمي 

اللجنة.
5- على الأمانة ن�شر المتطلبات والم�ستندات التي يجب على المتظلم توفيرها لتقديم تظلمه للجنة في الو�سائل 

الإلكترونية المعتمدة.
6- تعد المتطلبات والم�ستندات المن�صو� صعليها في هذه القواعد م�ستوفاة ومكتملة �إذا توفر ما يقوم مقامها 

ويحقق غايتها في �إجراءات البوابة الإلكترونية.

مادة )18(: 
)التعامل مع التظلمات والطلبات وإبلاغ الأطراف(

1- تُقيِّد الأمانة -من خلال �أمين ال�سر- التظلمات والطلبات التي ترد �إلى اللجنة في �سجل خا� صيعد لهذا الغر�ض، 
وتتولى تنظيم �سجلاتها وترتيبها وترقيمها وحفظها.

2- تر�سل الأمانة وثائق التظلمات والطلبات �إلى رئي�س اللجنة حال ورودها، وتتولى �إبلاغ الجهة الحكومية 
خلال هذه المدة -�إن ا�ستلزم الأمر-.

3- يت�ضمن التبليغ ن�سخة من �صحيفة التظلم �أو الطلب وما يتعلق بها، وتاريخ الرد عليها، وتاريخ النظر 
�إذا ا�ستدعى الح�ضور ب�أي و�سيلة من الو�سائل التي تراها اللجنة منا�سبة ومحققة للمق�صود من التبليغ.

4- على اللجنة البتّ فيما يرد �إليها من تظلمات �أو طلبات خلال المدد المحددة بالنظام.
5- يجوز تقديم المذكرات من خلال الو�سائل الإلكترونية ووفق المتطلبات المحددة في تلك الو�سائل.

مادة )19(: 
)إجراءات عمل اللجنة(

1- ت�ستكمل الأمانة كافة المعلومات والم�ستندات المتعلقة بالمطالبة �أو التظلم وتحيلها �إلى اللجنة بعد 
درا�ستها و�إعداد م�شروع قرار ب��شأنها ومناق�شته مع رئي�س و�أع�ضاء اللجنة –�إن ا�ستلزم الأمر- لت�صدر 

اللجنة القرار المنا�سب.
2- للجنة طلب �أي معلومات �أو م�ستندات متعلقة بالمو�ضوع المراد البتّ فيه بما فيها المعلومات ال�سرية 
ولها في هذا ال��شأن طلب ح�ضور ممثلي الجهات الحكومية ذات العلاقة و�سماع ال�شهود والأقوال و�سماع 

الدفوعات.
 َّنيللجنة من خلال نظرها في المطالبة ما ي�شير �إلى الا�شتباه في وجود جريمة يعاقب عليها نظاماً فعليها  3- �إذا تب
 َّنيلها �أنه لا يمكن النظر  �إحالتها �إلى الجهة المخت�صة بنظرها وت�ستمر اللجنة في ال�سير في نظر المطالبة ما لم يتب

فيها حتى يبتّ في حالة الا�شتباه بوجود الجريمة الم�شار �إليها.
4- لا تنظر اللجنة في الطلبات والتظلمات �إذا كان لدى �صاحب ال��شأن مطالبة قائمة في مو�ضوعها لدى جهة 
ق�ضائية �أو �إدارية �أو هيئة تحكيم؛ بغر� ضالف�صل فيها، ولا فيما �صدر فيه قرار اكت�سب ال�صفة القطعية.

5- تكون كافة �إجراءات النظر كتابية، وللجنة �سماع الأقوال والدفوع �شفاهة و�إثبات ذلك في مح�ضر 
الجل�سة.

مادة )20(: 
)آلية تبليغ القرارات وإنفاذها(

1- تبلغ الأمانة بالتن�سيق مع الرئي�س قرارات اللجنة للأطراف ذوي العلاقة ب�إحدى الطرق المن�صو� صعليها 
في المادة )الت�سعين( من اللائحة.

2- تتولى الأمانة تنفيذ قرارات اللجنة من خلال البوابة الإلكترونية حال �صدورها.
3- تتولى الأمانة مخاطبة الجهات المعنية ب�إنفاذ القرارات كالمركز الوطني لنظم الموارد الحكوميةل إنفاذ 

القرارات التي يتعذر �إنفاذها �آليا �أو يتطلبل إنفاذها مخاطبة الجهة الحكومية.
4- يكون الإبلاغ الذي يتم وفقاً لحكم الفقرة )1( من هذه المادة منتجال آثاره النظامية من تاريخ 

�إبلاغه.

مادة )21(: 
)إلزامية قرارات اللجنة(

قرارات اللجنة ملزمة للجهة الحكومية.

مادة )22(: 
)التمثيل أمام اللجنة(

يكون تمثيل ذوي ال��شأن �أمام اللجنة وفقاً للأحكام الواردة في نظام المحاماة ولائحته التنفيذية وما ي�صدر 
ب��شأنهما من قرارات.

مادة )23(: 
)الأمانة العامة(

مع مراعاة مهام الأمانة العامة للجان، تتولى الأمانة بإشراف الأمين العام المهمات الآتية:

1- الأعمال الإدارية والتح�ضيرية و�إجراء البحوث والدرا�سات والا�ست�شارات الم�ساندة.
2- ت�سجيل الطلبات والتظلمات وترتيبها وترقيمها و�أعمال ال�ضبط والمرا�سلات والمواعيد والبلاغات.

3- عمل الترتيبات اللازمة لاجتماعات اللجنة.
4- �إعداد م�سودات محا�ضر اللجنة وقراراتها.

5- مراجعة ما يحال �إلى اللجنة، و�إخطار ذوي ال��شأن في حال وُجد نق� صفي المعلومات �أو البيانات 
لا�ستكمالها.

6- تلقي المخاطبات الموجهة �إلى اللجنة، و�إعداد م�سودات الردود عليها، وعر�ضها على رئي�س اللجنة.
7- �إن�شاء �سجل لفهر�سة وحفظ قرارات اللجنة
8- ت�صنيف القرارات التي ت�صدرها اللجنة.

9- �إدارة ال�ضمانات المالية المقدَّمة للجنة وم�صادرتها والإفراج عنها، والتن�سيق ب��شأنها مع الوزارة، وفقاً 
لما ي�صدر عن اللجنة ومع مراعاة الأنظمة والتعليمات ذات العلاقة.

10- عمل �إح�صائية �سنوية عن �أعمال اللجان وقراراتها ومدة البتّ في الطلبات المعرو�ضة عليها.
11- تكليف ممثلي الأمانة �أمام الق�ضاء عند الترافع في الق�ضايا التي ترفع في مواجهة اللجنة.

12- التن�سيق مع اللجنة و�إعداد التقارير الدورية والتقرير ال�سنويل أعمال اللجنة ورفعه �إلى الوزير.
13- �إدارة محتوى ال�صفحة الخا�صة باللجنة على المواقع الإلكترونية.

14- �أي �إجراء �آخر يدخل �ضمن مهماتها ب��شأن القرارات التي ت�صدرها اللجنة بالتن�سيق مع الرئي�س �أو ب�أمر 
من الوزير.

مادة )24(: 
)أحكام عامة(

1- يجوز تعديل هذه القواعد بتو�صية من الأمانة �أو اللجنة يقرّها الوزير، �أو بقرار تلقائي من الوزير، 
وترقم الأمانة وتحفظ ن�سخ القواعد وتعديلاتها.

2- فيما لم يرد فيه ن� صخا� صفي هذه القواعد، تطبق اللجنة الإجراءات المن�صو� صعليها في نظام المرافعات 
ال�شرعية، ونظام المرافعات �أمام ديوان المظالم، واللوائح والقرارات ال�صادرة في ��شأنها، والأنظمة واللوائح 
ذات العلاقة، وذلك بما لا يخالف طبيعة المو�ضوع المعرو� ضعلى اللجنة، وبما لا يتعار� ضمع اخت�صا�صاتها 

و�صلاحيتها وطبيعة عملها.
مة �إلى اللجنة، ولا تثبت �أقوال �أمام اللجنة  3- اللغة العربية هي اللغة الر�سمية المعتمدة في الطلبات المقدَّ

بلغة غير العربية، وعلى من لا ي�ستطيع التحدث باللغة العربية ا�صطحاب مترجم يوقع في مح�ضر الاجتماع، 
وعلى �أي طرف يرغب في تقديم وثائق �أو م�ستندات مكتوبة بلغة �أجنبية �أن يقدِّم معها ترجمة معتمدة باللغة 

العربية.

مادة )25(: 
)سريان ونفاذ القواعد(

ت�سري هذه القواعد من تاريخ �إقرارها من الوزير، ولا يجوز تعديلها �إلا بقرار منه، وتن�شر في الجريدة 
الر�سمية.


