إجابات استفسارات الشركات حول منافسة مشروع تطوير البوابة والخدمات الالكترونية
	ما هي الأجهزة المتوفرة حالياً لدى الوزارة ومواصفاتها واستخداماتها.
	1

	موقع الوزارة الحالي مستضاف من قبل شركة استضافة خارج الوزارة , و بالنسبة للخوادم الموجودة بالوزارة الأحدث منها من نوع ( HP Blades Server ) و هي المفضلة عند تأمين خوادم جديدة على أن يراعى مطابقتها لأنظمة التشغيل التي سوف تستخدم لإدارة البوابة .


	 ما هو نوع أجهزة الشبكة المتوفرة حالياً لدى الوزارة وهل يوجد وحدة تخزين شبكية )ٍ(SAN
	2

	أغلب الأجهزة المستخدمة في الشبكة الداخلية للوزارة من نوع (Cisco) كما يوجد وحدات تخزين (SAN) و (NAS) وهي مستغلة كليا من الأنظمة الحالية و لديها القابلية للتوسع في المساحة و سعة التخزين .


	هل سيتم بناء البوابة والخدمات الإلكترونية الجديدة على نفس الشبكة الحالية أم سيتم إنشاء شبكة جديدة لذلك ؟ و هل سيتم استخدام نفس الجدار الناري أو سيتطلب الأمر توفير جدار ناري جديد ؟
	3

	- بالنسبة لبناء البوابة و الخدمات .. سيقوم من سيرسو عليه المشروع بدراسة الشبكة الحالية و إمكانياتها و إيجاد الحلول المناسبة للاستضافة داخل حرم الوزارة بكافة متطلباتها و ستقوم الوزارة بتأمين هذه المتطلبات بعد دراستها لها .
- و بالنسبة للجدار الناري .. يوجد جدار ناري للشبكة و حسب دراسة مقاول المشروع سيقرر مدى الاستفادة من هذا الجهاز .


	4
	 هل يوجد مقسم أو موزع أحمال للشبكة وكذلك للدخول عن طريق الإنترنت ؟

	يوجد موزع احمال للشبكة الداخلية و حسب الدراسة المشار إليها في السؤال رقم (3) سيقرر مدى إمكانية الاستفادة من هذا الجهاز .


	هل يوجد لدى الوزارة فهرس نشط (Active Directory) ؟ و هل سيتم استخدامه أم سيتم بناء دليل جديد ؟
	5

	يوجد لدى الوزارة دليل فهرسة (AD) و يفضل بناء دليل فهرسة جديد يحدد نوعه على إثر تحديد البيئة التشغيلية الجيدة , مع مراعاة بأن  يكون هناك اتصال بدليل الفهرسة الموجودة حالياً .


	ماهي التطبيقات المستخدمة في الوزارة حالياً واللغات المستخدمة في ذلك والتي سيتم ربطها أو إستخدمها عن طريق البوابة الجديدة
	6

	يمكن استخدام التطبيقات الداخلية المستخدمة في الوزارة وهي على عدة لغات وتطبيقات مثل ERP,ECM , oracle,.net وغيرها من التطبيقات


	ما هى نظم التشغيل المستخدمة حالياً في الوزارة
	7

	أنظمة التشغيل المستخدمة حالياً :
( Windows 2008 R2 )

( Windows XP  و   windows 7 )
(  Linux و Unix )

	

	كم عدد ونوع قواعد البيانات الموجودة حالياً:( أوراكل/ DB2/ SQL/...)
	8

	يوجد لدي الوزارة عدد من برامج قواعد البيانات مثل oracle,SQL, access,DB2


	هل يوجد لدى الوزارة نظام أرشفة إلكتروني وما نوعه وهل سيتم ربطه بالبوابة الجديدة
	9

	نعم يوجد لدى الوزارة مشروع يطبق حاليا وهو ECM FILnet يجب ربطه مع البوابة لمتابعة الخدمات الإلكترونية.


	هل يوجد لدى الوزارة حالياً أي نوع من أنواع مكننة الإجراءات (Automation Work Flow )
	10

	نعم 


	بخصوص المكتبة المرئية والمسموعة: ما هو حجم هذه الملفات في الوضع الراهن وما المتوقع أن تصل إليه في المستقبل؟ وذلك لتحديد أجهزة لتخزين هذه الملفات
	11

	يوجد مقاطع لبعض أحداث الوزارة والفعاليات ويجب الأخذ في الاعتبار زيادة حجم هذه المكتبة، بحيث لا تتعدى هذه المكتبة 10جيجابيت

	

	إمكانية إرسال رسائل عبر الموقع للأجهزة المختلفة: ما هو العدد المتوقع الذي سيتم إرساله شهريا؟
	12

	نعم نتوقع من الموقع الجديد إرسال رسائل وبالنسبة لعدد الرسائل يجب أن يكون مرنه بحيث يحدد لاحقاً


	هل تفضل الادارة العامة لتقنية المعلومات استخدام تقنية محددة – .Net, SharePoint , Java, Oracle ….- في تطوير البوابة والخدمات الالكترونية؟
	13

	جميع الخيارات متاحة وسيتم اختيار أفضل تطبيق يلبي احتياجات الوزارة


	اذا تم اختيار استضافة البوابة على خوادم خاصة بالوزارة هل يجب توفير هذه الخوادم من قبل المقاول أم من قبل الوزارة ؟
	14

	الرجاء الرجوع إلى صفحة (17) بند  5.2 من كراسة الشروط و المواصفات


	ذكر فى كراسة الشروط انة يجب على المقاول عمل خطة للنسخ الأحتياطى الى آخر نصف ساعة عمل على خوادم  مختلفة وفى أماكن مختلفة: 

ما هى الأماكن المراد عمل النسخ اليها و كم عددها و هل تتوافر خطوط الربط بينها ام لا و ان كانت متوفره فكم سرعاتها
	15

	على الشركة عمل نسخ احتياطية لخوادم الملفات الخاصة بالبوابة  وتقديم الحلول لضمان عدم فقدان أي معلومة على البوابة، بحيث تكون في أماكن داخل أو خارج المملكة تحدد فيما بعد.

	

	يجب ان يضمن النظام القدرة على الأرتباط بالبنية التحتية الحالية فبرجاء  وصف البنية التحتية الحالية
	16

	انظر جواب سؤال رقم 3 و 5


ينص العقد على ألا يتجاوز حجم الصفحة 115 كيلوبايت، بينما تتجاوز الصور عالية الجودة وملفات الوسائط في العادة تتجاوز هذا الحجم (150 كيلوبايت).
	هل هناك استثناء لبعض أنواع المحتوى؟
	17

	سيتم مناقشة هذا الأمر خلال مرحلة جمع المتطلبات و التحليل، و على المقاول طرح الحلول المناسبة في عرضه


	هل يمكننا ضغط الملفات ذات المحتوى كبير الحجم؟ إذا كانت الإجابة بالموافقة، هل لديكم برمجيات معينة لهذا الغرض أم يجب أن نقترح عليكم شيئا ما؟ يرجى الأخذ بالاعتبار أن جودة بعض ملفات الوسائط يمكن أن تتأثر سلبا بعد ضغط الحجم.
	18

	سيتم مناقشة هذا الأمر خلال مرحلة جمع المتطلبات و التحليل، و على المقاول طرح الحلول المناسبة في عرضه


	هل تفضلتم بتحديد أنواع محددة للمتصفحات التي يجب التوافق معها . وأي إصداراتها؟
	19

	يجب التوافق مع جميع المتصفحات الخاصة بأجهزة الحاسب الآلي و الأجهزة الكفية و المحمولة
PC Browser , microbrowser , minibrowser

و هذه بعض منها :

- Internet Explorer 6 and above
- Safari 1.2 and above
-Google Chrome 7 and above 
-  Netscape navigator 9 and above 
-Firefox 1.0 and above 
-Opera 6.0 and above 
-Firefox Mobile 
-Explorer Mobile 
-Opera Mobile 
-Safari Mobile 
- BlackBerry Browser 


	هل يعتبر مقبولا أن يتوافق الموقع العام مع المتصفحات المطلوبة، بينما يتوافق الموقع الإداري (admin site) مع متصفح واحد فقط (إنترنت إكسبلورر مثلا)، أم يجب أن يتوافق كلاهما مع كل المتصفحات المطلوبة؟
	20

	يفضل أن يكون الموقع الإداري متوافق مع المتصفحات المعروفة ولكن إذا تعذر ذلك فيكتفي بمتصفح واحد.


لغرض إنجاز التكامل مع النظم الخارجية مثل:
· برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية "يسِّر": للتحقق من معلومات الزوار/المشتركين.
· الدفع عبر الإنترنت باستخدام GSN: لتتبع المدفوعات عبر الإنترنت.
· منفذ (gateway) للرسائل النصية القصيرة يمكنه التعامل مع اللغة العربية واللغة الإنجليزية (bidirectional): للاستفسار عن المعلومات وإرسال رسائل نصية قصيرة إلى أجهزة الهاتف المتنقل.

	هل هناك ارشادات متاحة للربط معها؟
	21

	ستوفر الوزارة بعض الارشادات في مرحلة التحليل و جمع المتطلبات بعد الرجوع إلى الأشخاص المعنيين.


	هل هناك إرشادات متاحة يجب إتباعها عند تنفيذ التكامل؟
	22

	يجب اتباع أفضل الوسائل التقنية المتبعة و المقاييس العالمية في الربط


	هل هناك فريق خدمة متاح لتقديم الدعم عند الحاجة؟
	23

	نعم


	أي نظام للدفع عبر الإنترنت تريدون/ تخططون لاستخدامه؟ هل هو نظام "سداد"؟
	24

	نعم


	ما هو المنفذ (gateway) الخاص بالرسائل النصية القصيرة تريدون/ تخططون لاستخدامه؟
	25

	هناك شركة محلية متعاقدة مع الوزارة يتم من خلالها ارسال الرسائل النصية. سوف يتم تحديد الخطة المستقبلية مع المقاول في مرحلة التحليل.


لقد نص طلب تقديم العروض أنكم تريدون تزامن التقويم (Calendar Synchronizing) مع نظام  لديكم، وتريدون قراءة بريدكم الإلكتروني من خلال أجهزة آي فون وبلاك بيري.

	ما هو الإصدار المثبت لديكم من نظام Exchange؟
	26

	MS Exchange 2007


	ما هو إصدار أجهزة الهاتف المتنقل التي تريدون تزويدها بالخدمات؟
	27

	 جميع الاصدارات. 
على المقاول تزويدنا بالأجهزة المتوافقة مع الحل المقترح.


	تستطيعون عادة تحديث التقويم (calendar synchronization) ويمكنكم قراءة بريدكم الإلكتروني على أجهزة الهواتف الذكية عموماً، ما هي بالضبط الخدمات التي تريدونها هنا وليست مقدمة كخدمة جاهزة (out of the box service)؟
	28

	المقدرة على تصفح و قراءة محتوى الموقع و متابعة الخدمات الإلكترونية.


	ما هو عدد المهندسين المطلوب توفرهم في الوزارة لتشغيل الموقع خلال فترة الضمان؟
	29

	اثنان (2) فقط لمدة عام بعد التسلم النهائي للمشروع


	ذكرتم في صفحة (4) أنه يجب وضع نص بديل لكل ملفات الصوت و الصورة و الفيديو المنشور على الموقع. هل الوزارة ستوفر هذا النص البديل؟
	30

	نعم


	ما هو عدد (Work flows) المطلوب أتمته كحد أقصى ؟
	31

	عشرة (10) كحد أقصى


	بالنسبة لخاصية الرسائل النصية ثنائية الاتجاه، هل هنالك SMS Gateway   أم يجب توفيره مع الحل المقترح؟
	32

	لدى الوزارة حالياً عقد مع احد الشركات لتأمين خدمة SMS  ونتطلع من الشركة المتقدمة تقديم أفضل  الحلول  للرسائل القصيرة .


	ما هي مدة اختبار البوابة؟
	33

	شهر واحد بعد التسلم النهائي للموقع


	هل يشترط في مدير المشروع أن يكون حائز على شهادة معتمدة في إدارة المشاريع؟
	34

	نعم يجب أن يكون مدير المشروع حائز على شهادة معتمدة في إدارة المشاريع، كما يجب أن يكون ذي خبرة مماثلة لهذا المشروع. و على الشركات المتنافسة أن ترفق ما يثبت ذلك. 


	ما هي أعمال نقل المعرفة المطلوب تنفيذها؟
	35

	يجب على الشركات أن ترفق في عروضها الدورات التدريبية في  مراكز تدريب معتمدة. 

	

	كم عدد وثائق العرض الفني و المالي المطلوب تقديمهما؟
	36

	يجب أن تقدم الشركة المتنافسة لهذا المشروع عرضها كما هو مبين في الصفحة (24) من كراسة المنافسة لمشروع تطوير البوابة و الخدمات الإلكترونية و على النحو التالي:
· المظروف الأول: العرض الفني: 
·    يجب أن يحتوي على النسخة الأصل وخمسة  نسخ منها و نسحة إلكترونية (CD) على برنامج MS office Word 2007  و خالية من أي الفيروسات. 
· المظروف الثاني: العرض المالي: 
· يجب أن يحتوي على النسخة الأصل و نسختين منها.


